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I BM-03-02

TRUGNG MAM NONLAMHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu do - Hanh phiic

BAN CHI PAO ISO

Phit Ly, ngay 04 thdng 12 niim 2024
CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO

Tiéu chuin quoc gia:

Thoi gian: Ngay 16, 17, 18/12/2024 | Lin: 01
TCVNISO 21001:2019
STT Panh gia vién Chirc vu cong tac Vai tro trong doan ddnh gia
01 | Nguyén Thi Binh Phé Hiéu trudng Trudng dodn
02 | Tran Thi Thu T6 Vin phong Thanh vién
03 | Lwong Thi Luyén T6 truéng td Nhatré | Thanh vién
04 | Nguyén Thi Nhim T4 trudng td Mau Gido | Thanh vién
B9 phiin Ngay Gio N§i dung danh gia IJTC::l:]:|u1Cn D‘lvnilél“gm
Hicu 16 t6 chic va boi
. s A 1 4.1
canh cua to chirc
Hiéu r3 nhu cdu va mong
dgi cic bén quan tim e
G q
Xac dinh pham vi cta hé
théng quan Iy ctia té chirc 4.3
gido dyc
H¢ thng quan 1y cha td X
chire gido duc va cic qua 4.4 Nguy‘cn Thi
trinh Binh
Sur liinh dgo va cam két 5.1 o
Chinh séch 52 | IranThi Thu
Ban chi 08h00- | Vai ro, traich nhiém, 5.3 .
dao ISIEI) 16/12/2024 17h00 | quyén han trong té chirc Llrorng‘Thg
Hanh dong giai quyét rai 6.1 Luyén
ro va co hii . .
Muc ticu 6.2 Nguy‘i" Thi
Hoach dinh cic thay doi 6.3 Nhim
Nguon luc 7.1
Niing luc 7.2
Nhin thirc 7.3
Trao d6i thong tin 7.4
Théng tin dang vin bin 7.5
Hoach dijnh va kiém soat 8.1
vi¢e thye hién
- Y&u ciu doi véi san phim 8.2
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va dich vu gido duc

Thiét ké va phat trién san 8.3
phim, dich vu gido duc
Kiém soit qué trinh, sin 8.4
phdm va dich vu do bén
ngoai cung cip
Cung cip san phim va 8.5
dich vu gido duc
Théng qua sin pham va 8.6
dich vu gido duc
Kiém sodt diu ra vé gido 8.7
duc khong phu hop
Theo di, do luong, phin 9.1
tich va ddnh gid
Dinh gia ni bd 9.2
Xem xét cia lanh dao 9.3
Su khong phu hop va 10.1
hanh dong khéc phuc
Cai tién lién tuc 10.2
Co hoi cai tién 10.3
Chinh sich 5.2
Vai tro, trach nhiém, 5.3
quyén han trong to chiic
Muc tiéu 6.2
Nguén lyc 7.1 Nguyén Thi
. Niing lyc 7.2 Binh
To Vin 08h00- | Nhin thic 7.3
phong tilaaves 11h00 | Trao dbi théng tin 7.4 Luong Thi
Thong tin dang viin bén 7.5 Luyén
Su khéng phu hop va 10.1
hanh ddng khiic phuc Nguyén Thi
Cai tién lién tuc 10.2 Nham
Co hi cdi ticn 10.3
Chinh sich 5.2
Vai (ro, trach nhiém, 53
quy&n han trong 13 chire
Hanh dong gidi quyét rii 6.1
ro vi co hdi Nguyén Thi
o Muc ti¢u 6.2 Binh
l(.)l.N,hA 17/12/2024 14000- Nguon luc 7.1
ré 17h00 v W
Niing Iye 7.2 ['rin Thi Thu
Nhin thirc 7.3
Trao doi thong tin 7.4 Nguyén Thi
‘Thong tin dang viin bin 7.5 Nhim
Hoach dinh va ki¢m sodt 8.1
L vice thye hién
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Yéu ciu dbi vai san phiam 8.2
va dich vu gido duc
Thiét ké va phat trién sin 8.3
phﬁm, dich vu gido duc
Kiém soat qué trinh, sin 8.4
phim va dich vu do bén
ngodi cung cfip
Cung cip sin phim va 8.5
dich vy gido duc
Théng qua san pham va 8.6
dich vu gido duc
Kiém sodt ddu ra vé gido 8.7
duc khoéng pht hgp
Theo ddi, do ludng, phin 9.1
tich va danh gia
Su khong phu hgp va 10.1
hanh dong khic phuc
Cai tién lién tuc 10.2
Co hdi cdi tién 10.3
Chinh sach 5.2
Vai tro, trich nhiém, 5.3
quyén han trong td chirc
Hanh dng giai quyét rai 6.1
ro va co hoi
Muc tiéu 6.2
Nguén luc 7.1
Ning luc 7.2
Nhaén thirc 7.3
Trao doi théng tin 7.4
Thong tin dang vin bin 7.5 X g
Hoach dinh va kiém sodt 8.1 Nguy i Thi
viéc thuc hién Binh
Té Mau 08h00- | Yéu cau ddi v&i san pham 8.2 S,
Gido | 181272024 | 100" | Ua dich va gido duc P [rén Thi Thu
Thict k& va phat trién sin 8.3 Long Thi
héim, dich vu gido duc -tong i
Cung cip sin phim va 8.5 Luyen
dich vu gido duc
Théng qua san phim va 8.6
dich vu gido duc
Kiém soit déu ra vé gido 8.7
duc khong phi hop
Theo doi, do ludng, phin 9.1
tich va danh pia
Su khong phu hop va| 10.1 |
hanh dong khic phuc
] Cii tién licn tue 10.2
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Co hi cai tién e [fS10:3 0
Banchi | |g/12/2024 14h00- | Hoan thién két qua va ho so ddnh gid ni bd hé thong
dao ISO 17h00 | quén ly céc to chirc gido duc

Xem xét Nguoi lap

U(@%/ el

guyén Thi Thity Nguyén Thi Binh Tran Thi Thu

TRUONG
MAM NON
LAM HA
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TRUONG MAM NON LAM HA

BAN CHI PAO ISO

Pia diém/bd phin: Ban chi dao ISO

— - - ]

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phic

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

Ngay: 16/12/20

b

Chuyén gia: Nguyén Thi Binh Ky tén :
TrAn Thi Thu
Luong Thi Luyén
Nguyén Thi Nham
PH : Phu hop; A : Khdng phu hop ndng ; B : Khong phit hop nhe; C : Khuyén nghi
Diéu khoin Néi dung danh gia Nhin xét PH/A/B/C
4.1 H,iéuzrﬁ t’é chirc va béi cénh Dd nhan dién ro béi canh, nhu
cua to chirc cdu cde bén qua phdn tich rii ro,
: . ¢ on gua , PH
42 Hiéu 15 nhu cdu va mong doi | €0 hdi theo diing QT-02 ngay
’ cac bén quan tam 29/10/2024
Xdc diﬂh_ pham vi cua h¢ Ddm bdo hoat dong xdy dung hé
4.3 thong quan ly cta o chic |  thgng cho cdc hoat dong nuoi PH
gido duc dudng, chdam séc va gido duc tré
Hg thong quén 1y cta t6 chic | Xay ding ddy dii cdc thil tuc, quy PH
4.4 gido dyc va cdc qua trinh trinh theo yéu cdu tiéu chudn va
ban hanh ap dung
S lanh dao va cam két Thé hign r& qua cde quy ché, quy PH
5.1 dinh va ké hoach nhiém vu ndm
hoc
Chinh sach Dirge xay dzmg, can lam bang C
5.2 bién va treo phé bién tai khu vire
phong hop cua truong
Vai tro, tl'éCh ’nhiém, quyeén | g ban hanh day di cde quy ché, PH
5.3 han trong t0 chire quy dinh phdn cong nhiém vy tir
dau nam hoc
Hanh dgng giai quyet rii 10 | g ban hanh Ké hoach sé 02/KH- PH
6.1 va co hdi BCD ngay 30/10/2024 dé gidi
quyét 4 vén dé rii ro
Muc tiéu Dd phé bién muc tiéu va dang PH
6.2
bdm sdt trién khai thue hién
6.3 Hoach dinh cdc thay doi Chira ¢6 phdt sinh trong théi gian PH
qua
Nguodn lue Dam bao phit hop cho hoat déng PH
7.1 nudi diedng, chdm séc va gido
duc tré
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TRUONG MAM NON LAM HA
BAN CHI DAO ISO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Nang luc Ddp ting ddy dii theo tirng vi tri PH
7.2 cong viéc ciia CBGV thong qua
bang cdp va phdn céng nhiém vu
Nhién thire Ban Gidm hi¢u va CBG Vnam PH
7.3 duoc cdc yéu cdu cia hé théng
qua dao tao ciia Ban dy dn
Trao doi thong tin Pugc thuc hién thuong xuyén qua PH
sinh hoat chuyén dé, voi nha
truong 01 thang/lan vdi cdc to
7.4 chuyén mén 02 lan/thdng, dong
thoi thuomg xuyén tham giao cdc
héi nghi, héi thdo theo chirong
trinh ctia SO, ciia phong
Thong tin dang van ban Cdc hogt dong sdp xép khoa hoc PH
1di ligu, ho so duge chii trong,
7.5
thue hién chudn muc hé so kiém
dinh chét luong gido duc
H?@Ch din_l} va kiém sodt| Pyoc trién khai thong qua ké PH
8.1 vi¢e thue hién hoach nhiém vu ndm hoc ctia nha
Truong
32 Y.é‘l cdu (_]f"’i v6i sin pham va | Pam bdo theo khung chiong PH
) dich vu gido duc trinh cua B¢ Gido duc va Dao tao
83 Thiet ké va Pl}{it tri€n san | Pyoc thuc hién qua xdy ding, PH
' pham, dich vu gido duc bién soan cdc gido trinh
Kiém soit qua trinh, séan .2 .
x y 4 > | Trien ki it ché cd :
54 |phim va dich w do ben| e Haleltaitede g |y
ngodi cung cap & P fen quan
Cung cép san pham va dich |  Pam bdo cdc hoat dong nusi PH
85 vu gido duc dirdng, cham soc va gido duc tré
' ding quy dinh, thuong xuyén
dueoc co quan cdc cap kiém tra
Thong qua sdn pham va dich | Pugc thé hign rd qua cong tdc PH
vu gido duc kiém sodt tzep nhdn, tra tre, kzem
8.6 sodt qud trinh ché bién cung Cap
sudt én, danh gid hoc sinh, kiém
tra hé so chuyén moén
I’{if"ihm soat dau ra vé gido duc | Hign cdc T 6 chwa tang cuong
8.7 khong phu hop trién khai noi dung nay theo ding B
QT-04
Theo doi, do ludng, phin A S S
9.1 tich va danh gia P hz“' ong P{?a{’, lay y kl:’:‘n cua nha PH
trieong chu yéu qua cac cuge hop
phu huynh, ngoai ra cé kénh ldy
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TRUONG MAM NON LAM HA
BAN CHi PAO ISO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiie

théng tin riéng cua cdc co quan
quadn Iy nha nudc (nhu phan mem
ciia phong Gido duc va Dao tqo
thanh phé Phii Ly). Viée xdc dinh
13 cde tiéu chi can cé y kién ddnh
gid tir phy huynh, hoc sinh dé nha
truong tiép nhdn, phan tich va cdi
tién con han ché.

92 Dénh gié ndi bd Dady la hoat dong ddnh gid lan PH
' thir nhat
93 Xem x¢ét cia lanh dao Day la hoat dpng ddnh gid lan PH
; thir nhat
Su khong ph hop va hanh | Chua phdt sinh sy khong phit hop PH
10.1 dong khic phuc nghiém trong dé trién khai hoat
déng nay
102 Cai tién lién tuc
y Thue hién theo cdc phong trao, PH

10.3 Co hoi cai tién

dinh hiong sang kién cai tién
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TRUONG MAM NON LAM HA

BAN CHI PAO ISO

Dia diém/bd phén: TS Vin phong

Chuyén gia: Nguyén Thi Binh

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phic

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRiINH PANH GIA

Ngay: 17/ 12/2%
Ky tén : zgm
J /

Lwong Thi Luyén
Nguyén Thi Nham
PH : Phit hop; A : Khéng phit hop ndng ; B : Khéng phit hop nhe; C : Khuyén nghi
Dicu khoin Noi dung dinh gid Nhin xét PH/A/B/C
59 Chinh séch Pa nghién citu va ndm rd phuong PH
' chdm, cdc cam két
53 Vai tro, tréch nhiém, quyén Bdm sdt theo quy ché, quy dinh PH
: han trong t0 chirc va sw phdn cong cua nha truong
Muc tiéu D thiét Igp 5 muc tiéu, cdn ting C
6.2 cuong phé bién CBNV d@é bam sdt
thire hién
63 Hoach dinh cac thay doi Chura c6 phdt sinh trong thoi gian PH
) qua
Nguon lyc T6 thuc hign tham muu quan C
7.1 trang thiét bi, tai san, can bdm
sat QT-14 dé trién khai thiee hién
79 Ning lyc Cde vi tri CBNV ddp 1ing yéu cau PH
’ nhiém vu
73 Nhén thire DBadm bdo CBNV ndm duoe quy PH
) trinh chung va riéng cia to
Trao ddi théng tin Thuc hién cde hoat déng sinh PH
7.4 hoat chuyén dé, bdo cdo theo
dung quy dinh
Théng tin dang vén ban Cén ting cudng ddnh ma sé ti, ¢
75 ngan 6 fit luu dam bao khoa hoc
' triee quan trong sdp xép tai ligu,
hé so
Su khong phu hgp va hanh ey PH
10.1 dong Khiic phuc Chura phat sinh
10.2 Cai tién lién tuc
. ) Thuc hién theo cdc van ban chi
103 | Cohoicaitién dao ctia nha truong PH
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TRUONG MAM NON LAM HA
BAN CHi PAO ISO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lip — Tu do — Hanh phic

PHIEU GHI CHEP TRONG DANH GIA
Pia diém/bd phan: T Nha Tré
Chuyén gia: Nguyén Thi Binh

Trén Thi Thu
Nguyén Thi Nhim

Ngay: 17/12/20 fl
Ky tén : gﬂﬂ
W

PH : Phit hop; A : Khéng phit hop nang ; B : Khéng phit hop nhe, C: Klzuyén nghi

Diéu khoin Noi dung dinh gia Nhin xét PH/A/B/C
59 Chinh sach Dd nghién civu va ndm ré phirong PH
. cham, cdc cam két
53 Vai tro, trach nhiém, quyén | Bdm sdt theo quy ché, quy dinh PH
: han trong t6 chirc va su phdn cong cua nha truong
Muc tiéu Da thiét Igp § muc tiéu, can ting. C
6.2 cuong pho bien CBGV cac lop dé
bdam sat thuc hién
6.3 Hoach dinh cac thay doi Chira ¢6 phadt sinh trong thoi gian PH
) qua
71 Ngudn lye Thuc hién quan Iy theo diing quy PH
) dinh
79 Ning luc Cdc vi tri CBGV ddp itng yéu cdu PH
’ nhiém vu
73 Nhén thire Dam bao CBGY nim duwgc quy PH
: trinh chung va riéng cua t6
Trao doi théng tin Thiee hién cde hoat dong sinh PH
7.4 hoat chuyén dé, bao cdo theo
ding quy dinh
Thoéng tin dang vin bin HE théng céc s6 sdch, hé so nuéi PH
didong, cham soc, gido duc tré
7.5 duge heu trit theo diing quy dinh
cua nganh va dwa vao ho so kiém
dinh chat lwong gido duc
: A ‘A . ? . .2 ¢ 93 g g d
Hoach dinh va kiém sodt | 75 truegng trién khai day dii ké PH
8 1 vi¢e thye hign hoach, nhiém vu nam hoc dén can
' bg, gido vién nam bat va trién
khai thue hi¢n
~ A X v e A \
Yeu ciu doi vai san phim va Bam bao theo khung chiong PH
8.2 dich vy gido dyc trinh ciia B¢ Gido duc va Dao
iqo, cdc gido trinh ctia To
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DIVI=UI =)y

TRUONG MAM NON LAM HA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc lin — Tw do - Hanh phuc
8.3 Thict ke va phit trién san Theo cdc dinh huéng cia nha PH
' phim, dich vu gido duc trudng
Cung cap sin phim va dich | 7y hién diing cdc quy trinh, PH
8.5 Vu gido duc quy dinh nghiép vu nuéi dudng,
chdm sée va gido duc tré
Tllong qua sn pham va dich Bugc kiém sodt hang ngay qua PH
vu gido duc cong tac kiém sodt tiép nhan, tra
8.6 ire, kzem sodt qud trinh ché bién
cung cap sudt an, danh gid hoc
sinh, kiém tra hé so chuyén mon
8.7 Kic‘:m soéf ddu ra vé gido duc | 4y tang cuong thiee hién trong c
) khong phi hop thoi gian t6i
;ljhﬁo ; %fzilﬁhd(')' leong,  phin Phucmg phap lay ¥ kién ciia T6 PH
9.1 e va g1a chit yéu qua tiép xiic hodc cdc
cuge hop phu huynh
Su khong phu hop va hanh Chira phat sinh su khong phit hop PH
10.1 dong khic phyc nghiém trong dé trién khai hoat
dong nay
102 Cai tién lién tuc
= Thuee hién theo cdc phong trao, PH
10.3 Co hdi cai tién dinh hudng séng kién cai tién
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TRUONG MAM NON LAM HA

BAN CHI PAO ISO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phic

PHIEU GHI CHEP TRONG PANH GIA
Dia diém/bé phin: T6 Mau Gido
Chuyén gia: Nguyén Thi Binh

Tran Thi Thu
Luong Thi Luyén

Ngay: 18/12/20211-

Ky tén : QM//

PH : Phu hop; A : Khéng phit hop ning ; B : Khéng phit hop nhe; C : Khuyén nghi

« A -
Di¢u khoin N§i dung dénh gia Nhén xét PH/A/B/C
59 Chinh sich Pa nghién cieu va ndm ré phuong PH
' chdm, cde cam ket
53 Vai tro, tréch nhi¢m, quyen | Bdm sdt theo quy ché, quy dinh PH
: han trong t6 chirc va su phan céng cua nha truong
Muc tiéu Da thiét lap 5 myc tiéu, can ting C
6.2 cuong phé bién CBGV cdc lop dé
bdm sdt thiee hién
63 Hoach dinh céc thay doi Chuea c6 phdt sinh trong thoi gian PH
' qua
71 Nguon luc Thyee hién quan Iy theo ding quy PH
' dinh
72 Niéng Iuc Cdc vi tri CBGV ddp 1ing yéu cdu PH
’ nhiém vu
. Nhén thire Ddm bio CBGY ném dirgc quy PH
’ trinh chung va riéng cua té
Trao d6i thong tin Thuee hién cdc hoat ddng sinh PH
7.4 hoat chuyén dé, bdo cdo theo
dung quy dinh
Thong tin dang van bén Hé théng cdc s6 sdch, hé so nuéi PH
dudng, cham soc, gido duc tré
7.5 diege heu trit theo dung quy dinh
ciia nganh va dwa véo hé so kiém
dinh chat leong gido duc
I'I_?@Ch diﬂ_]} va kiém sodt | 74 trueomg trién khai day i ké PH
81 viéc thuc hién hoach, nhiém vu nam lgoc dén can
: bé, gido vién nam bat va trién
khai thiee hién
Y.éu cau c.i'éi v6i san phdm va | Pam bdo theo khung chiong PH
8.2 dich vu gido duc trinh cua B¢ Gido duc va Pao

tao, cdc gido trinh cia Té
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TRUONG MAM NON LAM HA
BAN CHI PAO ISO

BM-03-03
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lip — Tw do — Hanh phic

Thiét ké va phait trién san

23 Theo cdc dinh hiong ciia nha PH
y phim, dich vu gido duc trucng
Cung’ cap sin phim va dich | 7uc hicn ding cdc quy trinh, PH
8.5 v gido dyc quy dinh nghiép vu nuéi dudng,
chdm séc va gido duc tré
Théx}g qua san pham va dich Dugc kiém sodt hang ngay qua PH
vu gido duc cong tdc kiém sodt tiép nhén, tra
8.6 iré, k:enz sodt qud trinh ché bién
cung cap sudt dn, danh gia hoc
sinh, kiém tra hé so chuyén mén
8.7 K“Em soaf ddu ra vé gido dyc Chita phat sinh PH
khéng phu hop
1,‘11;:0 ) (;O,l’l d(?_, ludng, phan Cén tang czrcmg thiét lgp S6 theo C
9.1 tich va danh gia doi phan hoi, khiéu nai ciia khdch
hang
Su khong phit hop va hanh | cpypg phat sinh sy khéng phit hop PH
10.1 dong khac phuc nghiém trong dé trién khai hoat
déng nay
102 Cai tién lién tuc
' Thiee hién theo cdc phong trao,
TP PH
10.3 Co hoi cai tién dinh hteéng sdng kién cdi tién
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TRUONG MAM NON LAM HA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Boc ldp - Tu do - Hanh phic

BAO CAO SU KHONG PHU HOP

B¢ phén dugc danh gia: Ban chi dao ISO Su khéong phit hop s6: 01/BCD
Trudng doan danh gia: Nguyén Thi Binh
Ngay danh gia: Tiéu chuén danh gia; Panh gia vién:
16/12/2024 TCVN ISO 21001:2019 Trin Thi Thu
Lwong Thi Luyén
Nguyén Thi Nhim
0 Ning x 0 Nhe Diéu khoan: 8.7

M06 ti sy khong phu hop:

Chira nhén thdy viéc dong sé theo déi si khong phit hop theo quy dinh tai QT-04 (BM-04-01)

nham kiém sodt nhitng sie khéng phit hop khi c6 phat sinh d6i voi hoat déng nuéi dirdng, chiim
soc va gido duc tré.

Bao cio hanh dong khiic phuc ciia b phiin dugc dinh gia:

Ngay du kién: | Ngay hoan thanh: | Xéc nhén ctia dai dién bo phén dugc dénh gia:
20/12/2024 20/12/2024

Noi dung hianh ddng khiic phuc:

Cadc sy klhéng phit hop ton tai trong thoi gian qua nhe nén dwee diéu chinh ngay do viy chira
thiét lap s6 dé cap nhit theo dai.

Yéu ciu dong bo sung kip thoi 56 theo doi sw khéng phit hop tai 2 t6 Nha Tré va Mau Gido, 16

chirc pho bten cdach thire ghi chép, xit Iy khi c¢é phdt sinh trong thoi gian téi. Pé nghj thire
hién chiit ché ndi dung nay va Ban ISO thwong xuyén kiém sodt.

Theo doi kiém tra hanh dong khiic phuec:

Nhén xét:

O O
Chép nhin Khoéng chdp nhén

Xac nhdn cha tr uobE doan danh gia

b
Nguﬂé‘/a H/L(' /%U J; Ky tén:

Ngdy: 24/12/2024
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TRUONG MAM NON LAM HA

v CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO

Do lip-Ty do-Hanh phiic

TONG HQP CAC PIEM LUU Y
B0 phiin dwge danh gia: Ban chi dao ISO va cac T chuyén mén nim trong pham
vi dp dung hé thong
Noi dung chi tiét;
1. Chinh sach chét lwong da duge phé duyét, can 1am bang bién va treo tai khu vuc
phong hop ciia Trudng (Ban chi dao ISQ).

_ 2. Dathiét 1ap 5 muc tiéu, cn ting cudng phd bién CBGV dé bam sat thuc hién
(T6 van phong va T4 nha tré).
3. T4 di thue hién tham muu

] ‘ quan ly trang thiét bi, tai san, cin bim sat QT-14 dé
trién khai thye hién (T4 vin phong).

, .4 Can ting cudong danh ma sé ti, ngan & ti lwu dam bao khoa hoc tryc quan trong
sdp X€p tai liéu, ho so (TO vin phong).

5. Tang cudng nhin biét nhitng sw khang phit hop khi ¢6 phit sinh va cip nhit sd
theo ddi QT-04 (T4 nha trg)

_ 6. Cn ting cudng thiét 1ap S4 theo d&i phan hdi, khiéu nai ctia khach hang
mau giao).
Nhu viy, sau dénh gid ndi bg, doan ddnh gia da chi ra 6 diém luu y trong qud trinh
xdy dung, &p dung hé thong quéan ly t6 chic gido duc theo tidu chuin TCVN ISO
21001:2019 tai cac TS chuyén mén dam béao chinh xac, khach quan.

Moi diém luu y dd duge giai thich va hoan toan thong hidu./.

(Td

Phii Ly, ngay 18 thang 12 nam 2024
Nguoi lap Truéng doan dinh gii

}7{/1// ) g/ub/&

Trin Thi Thu Nguyén Thi Binh
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TRUONG MAM NON LAM HA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc lap-Tu do-Hanh phic

BAO CAO PANH GIA TONG HQP

1. Ngay danh gia: 16, 17, 18/12/2024
2. Bo phin dwgc danh gia: (P4nh diuy tuong \rng)

™ Ban ISO M Té MAu gido

M T4 Vin phong M Td Nha tré

3. Thanh phin doan dinh gia:

TT Ho va tén Chire danh/don vi Ghi chi

1 | Nguyén Thij Binh Phé Hiéu truéng Trudng doan
2 | Tran Thj Thu T6 Van phong Thanh vién
3 |Nguyén Thi Nham TH trudng t6 Mau gido Thanh vién
4 | Luong Thi Luyén T trudng t5 Nha tré Thanh vién

4. Muc tiéu danh gia:

- Danh gid nhén thire chung ciia lanh dao, CBGV vé hé théng quan 1y té chirc gido
duc.

- Xem x¢t vi€c duy tri dp dung, v&n hanh cic thu tuc, quy trinh did ban hanh theo

hé thong.

- Nhén dién nhitng sy khéng phu hop ton tai, két qua céng viéc thiéu hiéu qua,
chua khoa hoc dé chi dan CBGV diéu chinh, cai tién kip thoi.

5. Tong két cic khuyén nghi:

S6 diém khéng phi hop ning: 0

S6 diém khong phit hgp nhe: 01

S6 diém luu y: 06

6. Nhin xét két qua danh gia:

6.1 Cic két qua dat dugc:

Hé théng duoc xdy dung, 4p dung dam bao theo dung cic yéu cé}l tiéu chl}én
TCVN ISO 21001:2019, chuédn héa cic qué trinh, hoat dong ctia Trudng bing hé thong
thu tuc, quy trinh, gitp Ban lanh dao, CBGV ném r5 va nang cao hiéu qua hoat ddng boi
dudng, chdm séc, gido duc tré.

6.2 Nhiing ton tai

] - Viée phd bién muc tidu ctia cic T chuyén mén con han ché, cong tac danh ma
s0 t, ngdn & ti luu cln ting cudng.

- Thiét 14p bd sung cdc miu sb theo doi su khoéng pht hop, phan hdi, khiéu nai cta
khach hang.

6.3 Khuyén nghi cai tién
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Téap trung sip xép khoa hoc, truc quan cac trang thiét bi, dun
bao khoa hoc, bai ban giup niang cao chat lugng nudi dudng,
céc 16p hoc.

g cu gidng day dam
chidm séc, gido duc tré tai

6.4 Két luin / diu ra ciia cudc danh gia:

Céc T6 chuyén mon hoan toan théng nhit véi cdc didm luu y ma doan danh gia
néu ra va chi dan, cam két s& khic phuc trong thoi gian sdm nhat./.

Phi Ly, ngay 18 thing 12 ném 2024

Nguoi lip Truéng doan danh gia

/QM/ '* ) gfu :

Trin Thi Thu Nguyén Thi Binh
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