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Hop xem xét ciia lanh dao hé thong quén Iy chit luong

1. Thoi gian: Ngay 24/12/2024
2. Pia diém: Phong hop Truong
3. Thanh phan tham dy:

Ba Nguyén Thj Thuay - Hiu Trudng

Ba Nguyén Thj Binh - Ph6 Hiéu Trudng

Ba Pao Hong Linh - Ph6 Hiéu Truéng

Ba Tran Thj Thu - T4 Vin phong

Ba Nguyén Thi Nham - T6 trudng t& Mau gido

Ba Luong Thj Luyén - T trudng té Nha tré

Ba Pham Thi Hién - T6 phé t6 MAu gido

Ba Bui Thi Phuong Thily - Gido vién 4 Mau gido
4. Noi dung:

"
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Thuc hign xem xét tinh higu qua, hidu lyc hé thong, nhén dién nhing bit

cap, t6 chire thao ludn va dua ra céc dinh huéng cai tién hé théng trong thoi gian

tGi./.
Phui Ly, ngay 20 thang 12 ném 2024

m é Nguai lap

S <

S/ TRUGNG

<[ MAM NON —~ Y
‘\\2 LAM HA _QJV

\\'

¢n Thi Thiy Trin Thi Thu

Duogc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

TRUONG MAMNONLAMHA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Djc lip-Tu do-Hanh phic

Phu Ly, ngay 24 thang 12 nim 2024

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO
S6 01/Pot 1/Niam 2024

L Thanh phin

Ba Nguyén Thi Thy - Hiéu Trudng

Ba Nguyén Thi Binh - Phé Hiéu Trudng

Ba Dao Héng Linh - Phé Hiéu Trudng

Ba Tran Thi Thu - T6 Vin phéng

Ba Nguyén Thi Nhiam - T6 trudng t6 Méu gio

Ba Luong Thi Luyén - T4 trudng td Nha tré

Ba Pham Thi Hién - T4 phé t& MAu gido

Ba Bui Thi Phuong Thiy - Gido vién té Mau gido
IL. NGi dung

Tinh hinh thyc hién xiy dung, 4p dung h¢ théng quan Iy t6 chire gido
dyc theo ti¢u chuin quéc gia TCVN ISO 21001:2019
Thuc hién Quyét dinh sb 1465/QD-UBND ngay 15 thang 12 nam 2023 cia

Uy ban nhan dan tinh Ha Nam vé viéc phé duyét du an khoa hoc va céng nghé “Ap
dung H¢ thong quan 1y theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 21001:2019 tich hop
ung dung cdng nghé théng tin nhim ning cao chit luong, hiéu qua quan trj céc
trudng mam non va phd thong”, Trudng bam sét trién khai Xay dung va dp dung hé
théng vGi muc tiéu ning cao hiéu qua quan ly va chét luong cong viée trong hoat
dong clia nha trudng, tao né nép va quy trinh 1am viéc bai ban, khoa hoc nhim
hudng vao nguoi hoc va cc bén quan tam.

T6 Vin phong chu dong tham muu Ban Gidm hiéu viée xay dung, ap dung,
hé thong, cdc két qua co ban nhur sau:

- B ban hanh Quyét dinh thanh 13p Ban chi dao ISO 21001:2019.

- D3 td chirc cac hoat déng dao tao nhén thirc, phuwong phéap xdy dung, 4p
dung, danh gia ngi b hé théng quén 1y. '

- D4 hoan thién xay dung bd tai liéu Hé théng quéan 1y theo tidu chudn
TCVNISO 21001:2019. i ‘

- Thye hién ban hanh va nang cao hiéu qua ap dung Té Vin phong va cic To
chuyén moén.

- Dénh gi4 ndi bd hé thong véo 3 ngay 16, 17, 18/12/2024 vi xem xét cia
lanh dao theo bién ban nay. ]

Hoat dong ap dung hé thong tai licu cu thé tai Truong: .

Chinh sdch: dugc phé bién va niém yét cong khai tai khu vuc phong hop dé
CBGV niim bét tuan tht thuc hién. ) .

Tinh hinh thyc hign muc tiéu: muc tiéu chat lugng dugc cac T6 chuyén
mén xay dyng cho nim hoc 2024-2025 dam béio cu thé, rd rang va gan két voi thye
tién mong dgi, huéng phin dau ctia tig to.
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Puoc nghién clru va trién Khai ap dung;:

Tén tai li¢u Mi s6 Tinh hinh ap dung

Quy trinh co bén theo tiéu chuin

- Van ban hanh chinh cua Truong dam
bdo vé ngi dung va thé thirc trinh bay
chuan muc theo ding Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP.

Quy trinh Kidm sodt - Vz'écv to c"hz'rc phan lodgi, sd’p xé'p khoa
théng tin dang vin ban QT-01 hoc van ban phdp luat va ldp danh muc

' tai ligu bén ngoai theo BM-01-04 dugc To

vén phong trién khai co ban.
- Cdc hé so duoc sdp xép chudn muc,
truc quan (danh mad s6 i, théng nhét
nhan gdy bia hé so va sdp xép khoa hoc)
Duoce Ban chi dao ISO phan tich va nhan
dinh cdc rui vo, duwa ra ké hoach va dinh

Quy trinh quan ly rai ro QT- 02 hucng giai quyét, phong ngita kip thoi.
va co hdi D kién viée ddnh gia hiéu luc giai quyét
rili ro s& trién khai vao thang 5/2025 (thoi
diém két thiic nam hoc)
Quy trinh danh gid ndi Pd dwoc thwe hién vao ngay 16, 17,
b hé théng quan Iy chdt | QT-03 | 18/12/2024 (ghi nhdn 01 sw khéng phit
lugng hop nhe va 06 diém licu )

Cdc T6 chuyén mén da bat dau thiét ldp
Quy trinh kiém soat va QT- 04 va duy tri s6 theo doi sw khong phit hop

xir ly su khong phu hop nhﬁ'm chudn bi img phd véi nhitng tinh
huéng phat sinh ¢6 nguy co xay ra.
. 2 4 1s Trong ndm 2024 chuwa phat sinh cac van
Quy Erlnh toichuc hanh QT-05 dé nghiém trong dé thue hién hanh dong
dong khdc phuc khéc phuc
Quy trinh xem xét clia Puege thire hién vao ngay 24/12/2024 theio
lanh dao vé hé thong QT-06 | dung ndi dung c‘uéc hop dwogc ghi nhan
quan ly chét luong trong Bién ban nay

Cic quy trinh chuyén mon khace (QT-07 dén QT-15) ‘
+ Dam bao tuan thu chit ché theo dung néi dung quy trinh ban hanh (ding trinh
tu, trach nhiém, thoi gian, két qua va to chtre luu t‘ru hoﬂso). ' ’
1. Tinh trang cic hanh djng co6 dugc tir ket qua §emﬂxct truge .
Day la hoat déng xem xét ctia lanh dao lAn thir nhat nén chua c6 hoat dong
néy. r A 3 A A A -
2. Céc thay dbi bén trong va bén ngoai ¢6 lién quan dén Hé thdng quin

ly
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Hoat dong cua nha trudng on dinh theo ding K& hoach nhiém wvii n3m hoc,
khong co bét clr sy bién ddng nhén su nao, qua trinh nudi dudng, cham sdcva giao
duyc tré dugc trién khai theo cac chuong trinh chudn ciia B6 Gido duc va Dao tao.

3. Thong tin vé két qua hoat ddng va hidu luc cia H¢ théng quén Iy bao
gom ca cac xu hudéng:

3.1 Sy hai long cua ngum hoc va phan hoi tir cdc bén quan tam

Céac phan hoi, khleu nai tu phla ngudi hoc va cac bén quan tam trong thoi
gian qua khong co, chu yeu 1a nhitng cau héi chua rd can trao di gitra phu huynh
va giao vién chu nhi¢ém déu dugc tiép nhén va thong tin théu déo, day du. Viéc lay

¥ kién dugc phong GD&DT thanh phé c6 kénh riéng nhim thu thap thong tin
khach quan.

3.2 Mirc d§ ma cac muc tiéu da dat duge:

Ban Gidm higu chi dao va khuyén khich cac t6 chuyén mén bam sat muc

tiéu dé phin dAu ning cao hiéu qua céng viée tét hon, cao hon. Cac muc tiéu duge
thiét 1ap tir 03 co s& chinh:

+ Tir céc qua trinh, hoat dong con yéu, dit ra muc tiéu phan dau,
+ Xuét phét tir chirc ning, nhiém vu dé dwa muc tiéu phin du gitip hoan
thanh tbt nhét cong viéc duoe phan cdng.

+ Xuht phat tir nhitng viéc chua lam bao gio, nhung néu thuc hién s& mang
lai hiéu qua cao hon.

Sau hoan thanh muc tiéu, cac To da phd blen dén tap thé CBGV va phan
cong cu thé nhiém vu thyuc hién theo ké hoach d4 thiét 1ap. Tinh dén thoi diém xem
xét, cac To dang tap trung dé trién khai bam sét va dat dugc két qua theo muc tiéu
da dé ra.

3.3 Két qué hoat ddng va sw phu hO’p ctia sdn pham, dich vu

Trong thoi glan qua, két qua cong viéc khong phi hop chua 6 phat sinh tai
cac TH chuyén mon, tuy nhién Ban Gidm hiéu cling yéu céu cac T phai nghién
ciru va timg bude dua QT-04 kiém soat va xir Iy su khong phu hop véo ap dung.

3.4 Suw khong phi hop va cic hanh ddng khic phuc

Céc su khong phu hop nghiém trong xdy ra trong hé thdng quan 1y chit
lugng dén nay chu'a c6 phét sinh.

3.5 Céc két qua theo ddi va do luong

Hoat dong theo ddi va do luong thuong xuyén dugc trién khai thyc hién bim
sdt cac quy dinh, ké hoach nhiém vu ndm hoc, sinh hoat chuyén mén, kiém tra
chuyén dé.

3.6 Céc két qua danh gia

Ban chi dao ISO cua Truong dé td chirc thue hién danh gia néi bd vao ngay
16, 17, 18/12/2024, doan dénh gid ndi by da t6 chirc thAm nhap, kiém tra va dbi
chiéu, so sanh glua cac quy dinh va két qua tun thu thwe hién.

Sau danh gi4, ban chi dao ISO v cc T6 chuyén mén ghi nhan 06 diem luu
¥, 01 su khéng phtt hop nhe dugc trao di tryc tiép qua dénh gid tai timg Té. Tinh
dén thoi didm xem xét cta lanh dao, céc ndi dung ton tai da duge khéc phuc triét
dé.

3.7 Két qua hoat ddng ciia cic nha cung cip bén ngoal

Duogc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Céac nha cung cédp vé thuc pham van phong pham, hang héa, tai san dugc
danh gia va lua chon chit ché qua céc hoat dong mua Sam. Thuomg Xuyén thuc
hién theo doi, kiém tra chit ché trong, sau qua trinh thuc hién cua nha cung cap,

moi san pham, hang héa dugc nghiém thu dam bao chét lugng, ching loai mai
dua vao st dung.

4. Sy dy di cic ngudn lwe
4.1 Nhan lye:
Dam bao day da CBGV cho hoat déng nuéi dudng, chiam séc va gido duc

tré, ngoal ra bién ché Té vin phong con han ché tuy nhién dugc Ban Giam hiéu
tryc tiép hodc phin céng cén bd hd trg kip thoi.
4.2 Vat lyec:

Diéu klen co s& ha tang, phong hoc, thiét bi, dung cu giang day co ban dam
bao phu hop nhim phuc vu t6t nhit cho ngudi hoc. Tuy nhién, chuong trinh doi
méi gido duc duge trién khai thudng xuyén tir Trung udng dén dia phuong nén

nhiéu trang thiét bj cfi, 15i thoi, lac héu ... hoat dong mua sém mang tinh tap trung
nén cling kho khan.

4.3 Tai luc:

Hoat dong quan ly tai chinh thyuc hién tuén thu ding quy dinh cta ludt ngan
sach va quy ché cua Trudng.

5. Tinh hiéu lue cia cdc hanh djng dwoe thue hién dé giai quyet rui ro
va co hoi

Ban chi dao ISO da t6 chirc phan tich rti ro, co hdi cho nam hoc 2024-2025,
nhén dién tong sb 4 vén de rii ro can téng cudng kiém soat. Céc rii ro dugc thiét
lap thanh ké hoach chi tiét va phan céng céc T, CBGV bam sat thuc hién giai
quyét.

6. Cac co hoi cai tién

Trudng ciing ting budc nghlen clru dé 'men khai céc co hdi cai tién phu hop
theo diing muc 2 trong Két luan néu dudi day, dé xuit dé co su hd tro kip thoi cia
cac co quan huu quan.

111 Két luin

STT NOi dung cong viéc nhin thue

Bo phin ca —_ -
2 P Thoi gian |  Nguoi
A thye hién | kiém tra

hién

Tiép tuc day manh viéc xac dinh, N
xdy dung cac quy trinh chudn trong | Ban chi dao

hé théng quan ly Té chirc gido duc ISO A Tlm(‘{ng Hif?:ll
TCVN ISO 21001:2019 nhim | Céc To chuyén [  xuyen trudng
khéng ngimg nang cao hiéu qua hé mon
thong
Tap trung nghién ctru cho céac hoat "
ddng cai tién: Ban chi dao ‘ -

, |+ Cai tién chuong trinh gido dyc ISO | Thuong Hiu

" |+ Nang cao ning luc ddi ngii gido | Cac T6 chuyén | xuyen trudng

vién mon

+ Ung dung CNTT
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+ Cai tién co s& vat chit

+ Téng cudng hoat dong trai nghiém
+ Phat trién ky nang song cho tré

+ Phéi hop véi phu huynh va céng
dong

Thyc hién danh gia noi bd chat chg,
sdu sat hon trong thoi gian téi dé chi
dan nhiing su khéng pht hop nhim
tap trung néng cao hiéu qua, hiéu luc
hé thong

Ban chi dao
ISO Thuong
Céc T chuyén xuyén
mon

Hiéu
truong

Nguoi lap

/11‘/

Tran Thi Thu

TRUONG
MAM NON
LAM HA

yén Thi Thiy
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